
FAINESシステム更改内容の
ご案内について

令和4年4月
日本自動車整備振興会連合会

情報システム部

別添



１．FAINESシステム更改

（1）背景

現行のFAINES（FAINES Ver.3）は2016年7月より稼働してきましたが、適切な保守運用を継続する
ためにシステム基盤の一新が必要な状況となりました。今回の更新を機会にクラウド化への移行も検討
もしましたが、システムの安定性、運用面における利便性、緊急時の対応、費用対効果など総合的に判
断した結果、次期FAINES（FAINES Ver.4）もオンプレミス（日整連サーバー室）で運用します。

（3）リニューアルの趣旨
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（2）更新作業日時・システム停止日時

・5月2日（月） 18：00～ システム停止
・ 5月3日（火） 終日 システム停止
・ 5月4日（水） 終日 システム停止
・ 5月5日（木） 終日 システム停止
・5月6日（金）1 9：00～ 再開

今回のシステム更改では基本的な画面構成の変更はせず、現行システム（FAINES Ver.3）を基に基
盤強化、利用者への利便性向上、また、日整連・各整振の運用面での利便性の向上を重点的に取り組
んだものとなります。



２．利用者システムの変更・追加機能

整備関連情報

① OEM元車両の検索

検索した車両にOEM元の車両が
ある場合は、参考情報として検索
結果に表示します。

右図例は、いすゞ「ジャーニー」を
検索した結果、整備マニュアルの
登録がなかったというものですが、
OEM元である日産「シビリアン」
が参考情報として表示されている
一例になります。

※各自動車メーカーに承認を頂き
実装可能となりました。
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２．利用者システムの変更・追加機能

整備関連情報
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② 不具合報告機能

検索結果の最右列に「報告する」ボタン
（リンク）を配置します。

リンクをクリックすると情報の
不備などを知らせるための
フォームが表示されます。

送信すると日整連に通知さ
れます。



２．利用者システムの変更・追加機能

整備関連情報
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③ テクニカルインフォメーション

検索した車両で既定の「情報種類」に分類できないと判断するインフォメーションがある場合には、
検索結果上に「テクニカルインフォメーション」として表示します。



２．利用者システムの変更・追加機能

マイページ
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③パスワードの仕様変更（その１）

パスワード更新を不要にします。
現行FAINES（Ver.3）ではパスワードの更新・変更後から90日間を経過するとパスワード変更を
促すアナウンスができますが、パスワード要件を強化することで、FAINES（Ver.4）になってパス
ワード更新した後は、変更アナウンスを出ないようにします。

例）4月12日に現行FAINESでパスワード更新した場合、

● FAINES（Ver.4）稼働初日の5月6日にログイン後、手動でパスワードを変更した。
→ 以後、変更アナウンスなし

● FAINES（Ver.4）になって利用していたが手動でパスワード変更をしなかった。
→ 前回パスワード更新から90日経過した7月11日に変更アナウンスが表示されます。
パスワードを更新後、変更アナウンスは無くなります。

（注）FAINES（Ver.4）で設定可能なパスワードは…？
・英字（大文字）、英字（小文字）、数字、記号を組み合わせる必要あります。
・8文字～20文字の間で設定する必要があります。 （例）Faines22＄

現行システムよりパスワード要件は厳しくなります。



２．利用者システムの変更・追加機能

マイページ
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③パスワードの仕様変更（その２）

管理者パスワードを設定できるようにします。（任意）
複数人がFAINESを利用するような場合に、誰かがパスワードを変更してしまい、ほかの人がログイ
ンできなくなってしまうことがあったと思いますが、パスワード変更には管理者パスワードが必要とす
る設定を追加します。デフォルトでは管理者パスワードの機能はOFFとなっています。

管理者パスワードを設定した場合

・連絡先の変更
・ログインパスワードの変更

上記2つの実施時のみ必要となります。

※任意設定の項目のため、
活用されるかの判断は各会員へ
委ねるものとします。



２．利用者システムの変更・追加機能

マイページ
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③利用明細の出力

利用料金の明細を画面印刷しかできなかったのを、紙でも保管するための印刷用に適した様式にして
PDFファイルで出力できるようにします。



２．利用者システムの変更・追加機能

マイページ
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③故障整備事例（公開データ）の返却時の表示方法変更

会員から送付されてきた故障整備事例を振興会で審
査した際に、不備や訂正が必要と感じる箇所について
修正して会員への返却ができるようになりました。

なお、修正した内容を一度返却して会員に確認しても
らいたい場合には、修正指示する箇所を左図例のよう
に画面上で該当項目下に修正してもらいたい内容が
分かるようにして返却が可能になっています。

赤字箇所が訂正依頼している内容です。
すべての項目で指摘できるようになっています。

会員側は返却された故障整備事例の内容をFAINES
のマイページから確認したときに、該当項目の上下に
比較することで修正内容を確認できます。



3．振興会管理システムの変更・追加機能

（1）会員登録状況のリアルタイム化
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会員数集計が月単位でしか確認できなかったものを日単位に変更しています。

（2）再入会処理時にも利用開始日を指定可能

再入会登録画面にて、「即時」の再入会（＝現行通り）とするか、翌月1日時点に再入会処
理を行うかを選択可能になります。

（3）登録内容案内用紙に入会日・再入会日の追加

新規入会、再入会時に利用開始日を翌月1日に指定して登録し、事前に案内用紙を通知
する際に、いつから利用可能となるか分かるようにしました。

（4）会員の管理者パスワードの設定確認

「会員属性閲覧」の基本情報に従来のパスワードとは別に、管理者パスワードが設定して
いる会員なのか分かるよう項目を追加、またその管理者パスワードが確認できるようになっ
ています。



3．振興会管理システムの変更・追加機能

（5）口座情報の登録・更新が可能
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運用面で課題があるため、案内があるまでこの機能は使用しないでください。
当面の間はこれまで通り日整連で作業します。

（6）故障整備事例審査方法の簡略化

・管理システムでの事例検索で条件に「原因」の項目を追加します。
・検索結果に「初度登録年月」の項目を追加しています。
・修正してもらいたい内容を分かるように会員へ返却可能になります。（9頁参照）

（7）車両データ審査方法の簡略化

・管理システムでの事例検索で条件に「原因」の項目を追加します。
・検索結果に「初度登録年月」の項目を追加しています。

（8）パスワードの仕様変更

利用者システムと同じルールになります。（6～7頁参照）



4．FAINES Ver.4で今後検討中の内容

決済方法の振込方式への対応

12

払込票と同じ様式になりますが、集金代行会社であるSMBCファイナンスサービス㈱から
送付される請求書に記載されている指定口座へ送金してもらう方式。

※請求様式の細かい要望に答えられないため見送り中です。
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